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Zentrum fiir Naturheilkunde
und Osteopathie Akademie Mdnchen

Datenschutzerkldrung
Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze, insbesondere der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), ist:

Zentrum fir Naturheilkunde & Osteopathie Akademie Miinchen

ZfN GmbH
HirtenstraRe 26 | D-80335 Mlinchen

Diese Datenschutzerkldrung gilt fir folgende Webseiten:
o https//www.zfnde

e  https//oam.zfn.de
e  https://onlinezfn.schule

IHRE BETROFFENENRECHTE
Unter den angegebenen Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten kénnen Sie jederzeit folgende Rechte austben:

e Auskunft ber Ihre bei uns gespeicherten Daten und deren Verarbeitung,

e Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten,

e Loschung lhrer bei uns gespeicherten Daten,

e Einschrankung der Datenverarbeitung, sofern wir Inre Daten aufgrund gesetzlicher Pflichten noch nicht I16schen
durfen,

e  Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten bei uns und

o Datenubertragbarkeit, sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder einen Vertrag mit uns
abgeschlossen haben.

Sofern Sie uns eine Einwilligung erteilt haben, kbnnen Sie diese jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Sie kénnen sich jederzeit mit einer Beschwerde an die fur Sie zusténdige Aufsichtsbehérde wenden. Ihre zusténdige
Aufsichtsbehérde richtet sich nach dem Bundesland Ihres Wohnsitzes, Ihrer Arbeit oder der mutmallichen Verletzung. Eine
liste der Aufsichtsbehorden (fur den nichtoffentlichen  Bereich) mit  Anschrift  finden Sie  unter:
https://www.bfdibund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html.

ZWECKE DER DATENVERARBEITUNG DURCH DIE VERANTWORTLICHE STELLE UND DRITTE

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten nur zu den in dieser Datenschutzerkldrung genannten Zwecken. Eine
Ubermittlung Ihrer personlichen Daten an Dritte zu anderen als den genannten Zwecken findet nicht statt. Wir geben Ihre
personlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

e  Sie lhre ausdruckliche Einwilligung dazu erteilt haben,
e die Verarbeitung zur Abwicklung eines Vertrags mit Innen erforderlich ist,
e die Verarbeitung zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist,

die Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein
Uberwiegendes schutzwurdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten haben.
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LOSCHUNG BZW. SPERRUNG DER DATEN

Wir halten uns an die Grundsdtze der Datenvermeidung und Datensparsamkeit. Wir speichern lhre personenbezogenen
Daten daher nur so lange, wie dies zur Erreichung der hier genannten Zwecke erforderlich ist oder wie es die vom
Gesetzgeber vorgesehenen vielfdltigen Speicherfristen vorsehen. Nach Fortfall des jeweiligen Zweckes bzw. Ablauf dieser
Fristen werden die entsprechenden Daten routinemdRig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder
geldscht.

ERFASSUNG ALLGEMEINER INFORMATIONEN BEIM BESUCH UNSERER WEBSITE

Wenn Sie auf unsere Website zugreifen, werden automatisch mittels eines Cookies Informationen allgemeiner Natur erfasst.
Diese Informationen (Server-Logfiles) beinhalten etwa die Art des Webbrowsers, das verwendete Betriebssystem, den
Domainnamen lhres Internet-Service-Providers und dhnliches. Hierbei handelt es sich ausschliefllich um Informationen,
welche keine Ruckschltsse auf Ihre Person zulassen.

Diese Informationen sind technisch notwendig, um von Ihnen angeforderte Inhalte von Webseiten korrekt auszuliefern und
fallen bei Nutzung des Internets zwingend an. Sie werden insbesondere zu folgenden Zwecken verarbeitet:

e  Sicherstellung eines problemlosen Verbindungsaufbaus der Website,
e  Sicherstellung einer reibungslosen Nutzung unserer Website,

e Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

e zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten basiert auf unserem berechtigten Interesse aus den vorgenannten
Zwecken zur Datenerhebung. Wir verwenden Ihre Daten nicht, um RlckschlUsse auf Ihre Person zu ziehen. Empfdnger der
Daten sind nur die verantwortliche Stelle und ggf. Auftragsverarbeiter.

Anonyme Informationen dieser Art werden von uns ggfs. statistisch ausgewertet, um unseren Internetauftritt und die
dahinterstehende Technik zu optimieren.

COOKIES

Wie viele andere Webseiten verwenden wir auch so genannte ,Cookies”. Cookies sind kleine Textdateien, die von einem
Websiteserver auf Ihre Festplatte UGbertragen werden. Hierdurch erhalten wir automatisch bestimmte Daten wie z. B. IP-
Adresse, verwendeter Browser, Betriebssystem und lhre Verbindung zum Internet.

Cookies kbnnen nicht verwendet werden, um Programme zu starten oder Viren auf einen Computer zu Gbertragen. Anhand
der in Cookies enthaltenen Informationen kénnen wir Innen die Navigation erleichtern und die korrekte Anzeige unserer
Webseiten ermaoglichen.

In keinem Fall werden die von uns erfassten Daten an Dritte weitergegeben oder ohne Ihre Einwilligung eine Verknlpfung
mit personenbezogenen Daten hergestellt.

NatUrlich kénnen Sie unsere Website grundsdtzlich auch ohne Cookies betrachten. Internet-Browser sind regelmdf3ig so
eingestellt, dass sie Cookies akzeptieren. Im Allgemeinen kénnen Sie die Verwendung von Cookies jederzeit Uber die
Einstellungen Ihres Browsers deaktivieren. Bitte verwenden Sie die Hilfefunktionen Ihres Internetbrowsers, um zu erfahren, wie
Sie diese Einstellungen éndern kénnen. Bitte beachten Sie, dass einzelne Funktionen unserer Website mdglicherweise nicht
funktionieren, wenn Sie die Verwendung von Cookies deaktiviert haben.

VERWENDUNG VON GOOGLE MAPS

Diese Webseite verwendet Google Maps API, um geographische Informationen visuell darzustellen. Bei der Nutzung von
Google Maps werden von Google auch Daten Uber die Nutzung der Kartenfunktionen durch Besucher erhoben, verarbeitet
und genutzt. Ndhere Informationen Uber die Datenverarbeitung durch Google kénnen Sie den Google-
Datenschutzhinweisen entnehmen. Dort kénnen Sie im Datenschutzcenter auch Ihre personlichen Datenschutz-
Einstellungen verdndern.
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Ausfuhrliche Anleitungen zur Verwaltung der eigenen Daten im Zusammenhang mit Google-Produkten finden Sie hier.
https://support.google.com/accounts/answer/3024190

ERBRINGUNG KOSTENPFLICHTIGER LEISTUNGEN

Zur Erbringung kostenpflichtiger Leistungen werden von uns zusdtzliche Daten erfragt, wie z.B. Zahlungsangaben, um lhre
Bestellung ausfuhren zu kbnnen. Wir speichern diese Daten in unseren Systemen bis die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
abgelaufen sind.

SSL-VERSCHLUSSELUNG
Um die Sicherheit Ihrer Daten bei der Ubertragung zu schuitzen, verwenden wir dem aktuellen Stand der Technik
entsprechende Verschlusselungsverfahren (z. B. SSL) Uber HTTPS,

KONTAKTFORMULAR

Treten Sie bzgl. Fragen jeglicher Art per E-Mail oder Kontaktformular mit uns in Kontakt, erteilen Sie uns zum Zwecke der
Kontaktaufnahme Ihre freiwillige Einwilligung. Hierfur ist die Angabe einer validen E-Mail-Adresse erforderlich. Diese dient
der Zuordnung der Anfrage und der anschlieRenden Beantwortung derselben. Die Angabe weiterer Daten ist optional. Die
von lhnen gemachten Angaben werden zum Zwecke der Bearbeitung der Anfrage sowie fur mogliche Anschlussfragen
gespeichert.

Von lhnen Ubermittelten Daten werden dabei fUr die Bearbeitung lhrer Anfrage nur fur den Zeitraum verarbeitet und
gespeichert, der zur Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist.
Entfdallt der Speicherungszweck oder Iauft eine vom Europdischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einem anderen
zustéindigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die personenbezogenen Daten routinemdfig und
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften geldscht. (Quelle: https://www.wbs-law.de/it-
recht/datenschutzrecht/datenschutzerklaerung-generator/#1487008989473-a9d4be68-00c7)

VERWENDUNG VON GOOGLE ANALYTICS

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (folgend: Google). Google Analytics
verwendet sog. ,Cookies”, also Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung der Webseite durch Sie ermdéglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser
Webseite werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Aufgrund der
Aktivierung der IP-Anonymisierung auf diesen Webseiten, wird Ihre [P-Adresse von Google jedoch innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europdischen
Wirtschaftsraum zuvor gekUrzt. Nur in Ausnahmefdllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekurzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre
Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports Uber die Webseitenaktivittiten zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenuber dem Webseitenbetreiber zu erbringen.
Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefuhrt.

Die Zwecke der Datenverarbeitung liegen in der Auswertung der Nutzung der Website und in der Zusammenstellung von
Reports Uber Aktivitdten auf der Website. Auf Grundlage der Nutzung der Website und des Internets sollen dann weitere
verbundene Dienstleistungen erbracht werden. Die Verarbeitung beruht auf dem berechtigten Interesse des
Webseitenbetreibers.

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern; wir
weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser Website
vollumfénglich werden nutzen kénnen. Sie kdnnen dartber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf
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Ihre Nutzung der Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verflUgbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
Browser Add On zur Deaktivierung von Google Analytics.

Zusatzlich oder als Alternative zum Browser-Add-On kénnen Sie das Tracking durch Google Analytics auf unseren Seiten
unterbinden, indem Sie diesen Link anklicken. Dabei wird ein Opt-Out-Cookie auf lhrem Gerdt installiert. Damit wird die
Erfassung durch Google Analytics fur diese Website und fur diesen Browser zukunftig verhindert, so lange das Cookie in
Ihrem Browser installiert bleibt.

VERWENDUNG VON SCRIPTBIBLIOTHEKEN (GOOGLE WEBFONTS)

Um unsere Inhalte browsertbergreifend korrekt und grafisch ansprechend darzustellen, verwenden wir auf dieser Website
Scriptbibliotheken und Schriftbibliotheken wie z. B. Google Webfonts (https://www.1d5920f4b44b27a802bd77¢c4f0536f5a-
gdprlock/webfonts/). Google Webfonts werden zur Vermeidung mehrfachen Ladens in den Cache lhres Browsers
Ubertragen. Falls der Browser die Google Webfonts nicht unterstitzt oder den Zugriff unterbindet, werden Inhalte in einer
Standardschrift angezeigt.

Der Aufruf von Scriptbibliotheken oder Schriftbibliotheken 16st automatisch eine Verbindung zum Betreiber der Bibliothek
aus. Dabei ist es theoretisch moglich — aktuell allerdings auch unklar ob und ggf. zu welchen Zwecken — dass Betreiber
entsprechender Bibliotheken Daten erheben.

Die Datenschutzrichtlinie des Bibliothekbetreibers Google finden Sie hier:
https:/ /www.ld5920f4b44b270802bd77¢4f0536f5a-gdprlock/policies/privacy/

SOCIAL PLUGINS

Wir bieten Ihnen auf unserer Webseite die Mdglichkeit der Nutzung von sog. ,Social-Media-Buttons” an. Zum Schutze Ihrer
Daten setzen wir bei der Implementierung auf die Lésung ,Shariff”. Hierdurch werden diese Buttons auf der Webseite
lediglich als Grafik eingebunden, die eine Verlinkung auf die entsprechende Webseite des Button-Anbieters enthdlt. Durch
Anklicken der Grafik werden Sie somit zu den Diensten der jeweiligen Anbieter weitergeleitet. Erst dann werden Ihre Daten
an die jeweiligen Anbieter gesendet. Sofern Sie die Grafik nicht anklicken, findet keinerlei Austausch zwischen lhnen und den
Anbietern der Social-Media-Buttons statt. Informationen Uber die Erhebung und Verwendung Ihrer Daten in den sozialen
Netzwerken finden Sie in den jeweiligen Nutzungsbedingungen der entsprechenden Anbieter. Mehr Informationen zur
Shariff-Lésung finden Sie hier: http://www.heise.de/ct/artikel/Shariff-Social-Media-Buttons-mit-Datenschutz-2467514.html

Wir haben auf unserer Website die Social-Media-Buttons folgender Unternehmen eingebunden: facebook.de

NEWSLETTER

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen mdchten, bendtigen wir von Ihnen eine E-Mail-Adresse
sowie Informationen, welche uns die Uberprifung gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind
und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis
erhoben. Diese Daten verwenden wir ausschliel3lich fur den Versand der angeforderten Informationen und geben diese
nicht an Dritte weiter.

Die Verarbeitung der in das Newsletteranmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt ausschlieRlich auf Grundlage Ihrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren
Nutzung zum Versand des Newsletters kdnnen Sie jederzeit widerrufen, etwa Uber den "Austragen’-Link im Newsletter. Die
RechtmdRigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgdnge bleibt vom Widerruf unberdhrt.

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu lhrer Austragung aus
dem Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters geldscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns
gespeichert wurden (z.B. E-Mail-Adressen fur den Mitgliederbereich) bleiben hiervon unberihrt.

ZfN GmbH +49 (0)89 545 9310 Geschdaftsfuhrer: Reinhold Thoma UniCredit HypoVereinsbank MUnchen
HirtenstralRe 26 info@zfn.de Amtsgericht Minchen HR B 286763 IBAN DE43 7002 0270 0044 8899 00
80335 MUinchen www.zfn.de USt-ID: DE 363 794 396 BIC HYVE DEMM XXX


mailto:info@zfn.de
http://www.zfn.de/
https://www.1d5920f4b44b27a802bd77c4f0536f5a-gdprlock/policies/privacy/
http://www.heise.de/ct/artikel/Shariff-Social-Media-Buttons-mit-Datenschutz-2467514.html

‘LL’”"L Zentrum fiir Naturheilkunde
) und Osteopathie Akademie Mdnchen

Newsletter2Go
Diese Website nutzt Newsletter2Go fur den Versand von Newslettern. Anbieter ist die Newsletter2Go GmbH, Nurnberger
Strafe 8,10787 Berlin, Deutschland.

Newsletter2Go ist ein Dienst, mit dem u.a. der Versand von Newslettern organisiert und analysiert werden kann. Die von
lhnen zum Zwecke des Newsletterbezugs eingegeben Daten werden auf den Servern von Newsletter2Go in Deutschland
gespeichert.

Wenn Sie keine Analyse durch Newsletter2Go wollen, mussen Sie den Newsletter abbestellen. Hierfur stellen wir in jeder
Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfigung. Des Weiteren kbnnen Sie den Newsletter auch direkt auf der
Website abbestellen.

Datenanalyse durch Newsletter2Go

Mit Hilfe von Newsletter2Go ist es uns moglich, unsere Newsletter-Kampagnen zu analysieren. So kédnnen wir z.B. sehen, ob
eine Newsletter-Nachricht gedffnet und welche Links ggf. angeklickt wurden. Auf diese Weise kdnnen wir u.a. feststellen,
welche Links besonders oft angeklickt wurden.

Aukerdem kénnen wir erkennen, ob nach dem Offnen/ Anklicken bestimmte vorher definierte Aktionen durchgefuhrt
wurden (Conversion-Rate). Wir kénnen so zB. erkennen, ob Sie nach dem Anklicken des Newsletters einen Kauf getdtigt
haben.

Newsletter2Go ermdglicht es uns auch, die Newsletter-Empfanger anhand verschiedener Kategorien zu unterteilen
("clustern”). Dabei lassen sich die Newsletterempfanger zB. nach Alter, Geschlecht oder Wohnort unterteilen. Auf diese
Weise lassen sich die Newsletter besser an die jeweiligen Zielgruppen anpassen.

AusfUhrliche Informationen zum zu den Funktionen von Newsletter2Go entnehmen Sie folgendem Link:
https://www.newsletter2go.de/features/newsletter-software/.

Rechtsgrundlage

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundiage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. @ DSGVO). Sie kénnen diese Einwilligung
jederzeit widerrufen. Die RechtmadRigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgdnge bleibt vom Widerruf unberthrt.

Speicherdauer

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu Ihrer Austragung aus
dem Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters sowohl von unseren Servern als auch von den
Servern von Newsletter2Go geléscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden (z.B. E-Mail-Adressen fur
den Mitgliederbereich) bleiben hiervon unberuhrt.

Ndheres entnehmen Sie den Datenschutzbestimmungen von Newsletter2Go unter:
https://www.newsletter2go.de/features/datenschutz-2/.

Abschluss eines Vertrags Uber Auftragsdatenverarbeitung

Wir haben mit Newsletter2Go einen Vertrag abgeschlossen, in dem wir Newsletter2Go verpflichten, die Daten unserer
Kunden zu schutzen und sie nicht an Dritte weiterzugeben. Dieser Vertrag kann unter folgendem Link eingesehen werden:
https://www.newsletter2go.de/docs/datenschutz/ ADV_Muster Newsletter2Go_GmbH_latest _Form.pdf?x48278.
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EINGEBETTETE YOUTUBE-VIDEOS

Auf einigen unserer Webseiten betten wir Youtube-Videos ein. Betreiber der entsprechenden Plugins ist die YouTube, LLC,
901 Cherry Ave, San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine Seite mit dem YouTube-Plugin besuchen, wird eine Verbindung zu
Servern von Youtube hergestellt. Dabei wird Youtube mitgeteilt, welche Seiten Sie besuchen. Wenn Sie in Ihrem Youtube-
Account eingeloggt sind, kann Youtube Ihr Surfverhalten Ihnen persénlich zuzuordnen. Dies verhindern Sie, indem Sie sich
vorher aus Ihrem Youtube-Account ausloggen.

Wird ein Youtube-Video gestartet, setzt der Anbieter Cookies ein, die Hinweise Uber das Nutzerverhalten sammeln.
Wer das Speichern von Cookies fur das Google-Ad-Programm deaktiviert hat, wird auch beim Anschauen von Youtube-
Videos mit keinen solchen Cookies rechnen mussen. Youtube legt aber auch in anderen Cookies nicht-personenbezogene

Nutzungsinformationen ab. Méchten Sie dies verhindern, so mussen Sie das Speichern von Cookies im Browser blockieren.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei ,Youtube” finden Sie in der Datenschutzerkldrung des Anbieters unter:
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

GOOGLE ADWORDS REMARKETING [ GOOGLE TAG MANAGER

Wir nutzen Google Remarketing Tags. Dies sind Dienstleistungen der Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA; im Folgenden ,Google”). Google verwendet Cookies, die auf Inrem Computer gespeichert werden und
die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglicht. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber Ihre
Benutzung diese Website (einschlieRlich Ihrer IP-Adresse) wird an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Die IP-Adresse wird anschlieRend von Google um die letzten drei Stellen gekurzt, eine eindeutige Zuordnung
der IP-Adresse ist somit nicht mehr moglich.

Google wird diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Website-
Aktivitaten fUr die Website-Betreiber zusammenzustellen und um weitere mit der Website-Nutzung und der Internet-
Nutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte
Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten.
Drittanbieter, einschliellich Google, schalten Anzeigen auf Websites im Internet. Drittanbieter, einschliellich Google,
verwenden gespeicherte Cookies zum Schalten von Anzeigen auf Grundlage vorheriger Besuche eines Nutzers auf dieser
Website. Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen. Der
Datenerhebung und -speicherung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widersprochen werden.

Sie kédnnen die Verwendung von Cookies durch Google deaktivieren, indem Sie die Seite zur Deaktivierung von Google-
Werbung aufrufen. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen
dieser Website voll umféanglich nutzen kénnen.

Durch die Nutzung dieser Website erkldren Sie sich mit der Bearbeitung der Uber Sie erhobenen Daten durch Google in der
zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden. Der Datenerhebung und -
speicherung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widersprochen werden. Weitere Hinweise zu den Bestimmungen von
Google finden Sie unter https://policies]d5920f4b44b27a802bd77c4f0536f5a-gdprlock/privacy?hl=de. Unsere Webseite
benutzt den Google Tag Manager zum Zwecke einer personalisierten, interessen- und standortbezogenen Online-Werbung.
Die Option, die IP-Adressen zu anonymisieren, wird beim Google Tag Manager Uber eine interne Einstellung geregelt, die im
Source dieser Seite nicht sichtbar wird. Diese interne Einstellung ist so gesetzt, dass die erforderte Anonymisierung der IP-
Adressen erreicht wird.

Link zum Opt.Out: https://adssettings.1d5920f4b44b27a802bd77c4f0536f5a-gdprlock/authenticated

GOOGLE ADWORDS CONVERSION TRACKING

Diese Webseite nutzt ferner das Google Conversion Tracking. Dabei wird von Google Adwords ein Cookie auf Inrem Rechner
gesetzt, sofern Sie Uber eine Google-Anzeige auf unsere Webseite gelangt sind. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre
Gultigkeit und dienen nicht der persénlichen Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten der Webseite des
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Adwords-Kunden und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, kbnnen Google und der Kunde erkennen, dass der Nutzer auf
die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde.

Jeder Adwords-Kunde erhdlt ein anderes Cookie. Cookies kdnnen somit nicht Uber die Websites von Adwords-Kunden
nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken
fur Adwords-Kunden zu erstellen, die sich fur Conversion-Tracking entschieden haben.

Die Adwords-Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem
Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich
Nutzer personlich identifizieren lassen. Wenn Sie nicht an dem Tracking-Verfahren teilnehmen mochten, kénnen Sie auch
das hierfUr erforderliche Setzen eines Cookies ablehnen — etwa per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von
Cookies generell deaktiviert.

Sie kbnnen Cookies flr Conversion-Tracking auch deaktivieren, indem Sie lhren Browser so einstellen, dass Cookies von der
Domain ,www.googleadservices.com” blockiert werden. Die Googles Datenschutzbelehrung zum Conversion-Tracking
finden Sie unter http://www.1d5920f4b44b27a802bd77¢4f0536f5a-gdprlock/intl/de/policies/privacy.
Link zum Opt.Out: https://adssettings.1d5920f4b44b27a802bd77¢c4f0536f5a-gdprlock/authenticated

FACEBOOK

Konversionsmessung mit dem Conversion-Pixel von Facebook

Wir setzen den “Conversion-Pixel” bzw. Besucheraktions-Pixel der Facebook Inc, 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304,
USA (“Facebook”) ein. Durch den Aufruf dieses Pixels aus Ihrem Browser kann Facebook in der Folge erkennen, ob eine
Facebook-Werbeanzeige erfolgreich war, also z.B. zu einem online-Kaufabschluss gefuhrt hat. Mit Hilfe des Facebook-Pixels
ist es Facebook zum einen moglich, die Besucher unseres Angebots als Zielgruppe fur die Darstellung von Anzeigen,
sog."facebook ads” zu bestimmen.

So kénnen wir die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fur statistische und Marktforschungszwecke erfassen.
Insbesondere falls Sie bei Facebook angemeldet sind, verweisen wir im Ubrigen auf deren Datenschutzinformationen
https://www.facebook.com/about/privacy/.

Bitte gehen Sie auf www.facebook.com/settings?tab=ads, wenn Sie Ihre Einwiligung zu Conversion Pixel widerrufen
maochten.

NUTZUNG VON GOOGLE ANALYTICS

Wir verwenden Google Analytics, um die Website-Nutzung zu analysieren. Die daraus gewonnenen Daten werden genutzt,
um unsere Website sowie Werbemalinahmen zu optimieren.

Google Analytics ist ein Webanalysedienst, der von Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
United States) betrieben und bereitgestellt wird. Google verarbeitet die Daten zur Website-Nutzung in unserem Auftrag und
verpflichtet sich vertraglich zu MaRnahmen, um die Vertraulichkeit der verarbeiteten Daten zu gewdhrleisten.

Wdhrend lhres Website-Besuchs werden u.a. folgende Daten aufgezeichnet:

Aufgerufene Seiten

Bestellungen inkl. des Umsatzes und der bestellten Produkte

Ihr Verhalten auf den Seiten (beispielsweise Klicks, Scroll-Verhalten und Verweildauer)

Ihr ungeféhrer Standort (Land und Stadt)

Ihre IP-Adresse (in gekurzter Form, sodass keine eindeutige Zuordnung maglich ist)

Technische Informationen wie Browser, Internetanbieter, Endgerat und Bildschirmauflésung

Herkunftsquelle Ihres Besuchs (d.h. tber welche Website bzw. Uber welches Werbemittel Sie zu uns gekommen sind)

Diese Daten werden an einen Server von Google in den USA Ubertragen. Google beachtet dabei die
Datenschutzbestimmungen des ,EU-US Privacy Shield“-Abkommens.
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Google Analytics speichert Cookies in Inrem Webbrowser fUr die Dauer von zwei Jahren seit Inrem letzten Besuch. Diese
Cookies enthaltene eine zufallsgenerierte User-ID, mit der Sie bei zukUnftigen Website-Besuchen wiedererkannt werden
kénnen.

Die aufgezeichneten Daten werden zusammen mit der zufallsgenerierten User-ID gespeichert, was die Auswertung
pseudonymer Nutzerprofile ermoéglicht. Diese nutzerbezogenen Daten werden automatisch nach 14 Monaten geldscht.
Sonstige Daten bleiben in aggregierter Form unbefristet gespeichert.

Sollten Sie mit der Erfassung nicht einverstanden sein, kénnen Sie diese mit der einmaligen Installation des Browser-Add-
ons zur Deaktivierung von Google Analytics unterbinden.

Verwendung von MVV Auskunft

Diese Website verwendet MVV Auskunft, um Ihnen den Service der Fahrplanauskunft zu ermodglichen. Dabei werden auch
Daten der Nutzer erhoben, verarbeitet und genutzt. Nahere Informationen Uber die Datenverarbeitung finden Sie auf der
Website des Munchner Verkehrs- und Tarifverbund https://www.mvv-muenchen.de/footer/datenschutz/indexhtml .

ANDERUNG UNSERER DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerkldrung anzupassen, damit sie stets den aktuellen rechtlichen Anforderungen
entspricht oder um Anderungen unserer Leistungen in der Datenschutzerkl@rung umzusetzen, z.B. bei der Einfuhrung neuer
Services. FUr lhren erneuten Besuch gilt dann die neue Datenschutzerkldrung.

FRAGEN AN DEN DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN
Unser Datenschutzbeauftragter ist Peter Staudigl. Sie erreichen ihn fur alle mit ZFN verbundenen Datenschutzanfragen
sowie fur eventuelle Meldungen zu Datenschutzverletzungen unter datenschutz{cd}zfn.de.

Die Datenschutzerkl&rung wurde mit dem Datenschutzerkldrungs-Generator der activeMind AG erstellt.
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